
AGB | Grandfather’s Son | hallo@grandfathersson.com  Seite 1 / 8 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) 
Stand: 18. Februar 2026 

 
§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner 

1.1 Anbieter 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Bestellungen im Online-Shop von: 

Grandfather’s Son 
Solexa Unternehmensberatung GmbH (Urheber) 
Obere Fischbachstrasse 12 
CH-8932 Mettmenstetten 
E-Mail: hallo@grandfathersson.com 
UID-Nr.: CHE-195.354.224 

1.2 Geltungsbereich 
Diese AGB gelten für alle Verträge über den Verkauf von Lebensmitteln (insbesondere Saucen und verwandte 
Produkte) zwischen Grandfather’s Son und Käufern (nachfolgend «Kunde» oder «Kundin»), die über den Online-
Shop www.grandfathersson.com abgeschlossen werden. 

1.3 Geltung für Konsumenten und Unternehmen 
Diese AGB gelten gleichermassen für Konsumenten (natürliche Personen, die zu Zwecken handeln, die überwiegend 
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können) und 
Unternehmen (juristische Personen oder Personengesellschaften mit Rechtspersönlichkeit). 

1.4 Altersbeschränkung 
Das Warenangebot im Online-Shop richtet sich ausschliesslich an Käufer, die das 18. Lebensjahr vollendet haben. 
Mit der Bestellung bestätigt der Kunde, dass er volljährig ist. 

1.5 Vertragssprache ist Deutsch. 

1.6 Abweichende Bedingungen 
Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden werden nur 
dann Vertragsbestandteil, wenn Grandfather’s Son deren Geltung ausdrücklich schriftlich zugestimmt hat. 

 
§ 2 Vertragsschluss 

2.1 Rechtliche Einordnung der Produktdarstellung 
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines 
Kaufvertrages dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden. 

2.2 Bestellvorgang und technische Schritte 
Der Kunde durchläuft folgende technische Schritte bis zum Vertragsschluss: 

a) Auswahl der gewünschten Produkte und Ablage im Warenkorb 
b) Prüfung und Korrekturmöglichkeit im Warenkorb (Mengen ändern, Produkte entfernen) 
c) Eingabe der E-Mail, Rechnungsadresse oder Lieferadresse 
d) Auswahl der Versandart und Zahlungsart 
e) Zustimmungsoption zu den Nutzungsbedingungen und zur Datenschutzerklärung von Grandfather’s Son. 
f) Bestätigung und Abschluss des Kaufprozesses durch Anklicken des Buttons «Zahlung». 

2.3 Verbindliches Kaufangebot des Kunden 
Mit dem Anklicken des Buttons «Zahlung» gibt der Kunde ein rechtlich verbindliches Angebot zum Kauf der im 
Warenkorb befindlichen Waren ab. 

2.4 Vertragsschluss 
Nach Absenden der Bestellung erhält der Kunde eine Dankesanzeige für die aufgegebene Bestellung inklusive 
Bezahlung. Mit Zustellung der Rechnung per E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse kommt ein 
Vertragsabschluss zustande. 

2.5 Speicherung des Vertragstextes 
Der Vertragstext (Bestellung und AGB) wird von Grandfather’s Son gespeichert. Der Kunde erhält die 

http://www.grandfathersson.com/
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Bestellbestätigung (Dankesanzeige) und die Rechnung, gültig als Auftragsbestätigung, per E-Mail zugestellt. Die AGB 
können jederzeit unter https://www.grandfathersson.com/agb abgerufen, gespeichert und ausgedruckt werden. 

2.6 Annahmefrist 
Grandfather’s Son kann die Bestellung des Kunden innerhalb von 5 Werktagen nach deren Zugang schriftlich 
ablehnen. 

 
§ 3 Widerrufsrecht und Stornierung 

3.1 Kein gesetzliches Widerrufsrecht in der Schweiz 
Nach schweizerischem Recht besteht bei Fernabsatzverträgen (Online-Bestellungen) kein gesetzliches 
Widerrufsrecht. Das Widerrufsrecht gemäss Art. 40a ff. OR gilt nur für Haustürgeschäfte, nicht für Online-Käufe. 

3.2 Freiwilliges Rückgaberecht für Kunden in der Schweiz (14 Tage) 
Grandfather’s Son gewährt Kunden mit Lieferadresse in der Schweiz freiwillig ein Rückgaberecht von 14 Tagen ab 
Warenerhalt. Voraussetzungen: 

a) Die Ware muss ungeöffnet, originalverpackt und in einwandfreiem Zustand sein 
b) Eine Rücksendung muss vorab per E-Mail an hallo@grandfathersson.com angekündigt und von 

Grandfather’s Son bestätigt werden 
c) Die Rücksendekosten trägt der Kunde 
d) Nach Prüfung und Annahme der Retoure (Rückmeldung durch Grandfather’s Son) erfolgt die 

Rückerstattung innerhalb von 21 Tagen 

Ausgeschlossen vom freiwilligen Rückgaberecht sind: 
• Geöffnete oder angebrochene Lebensmittel aus hygienischen Gründen 
• Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind (z. B. schnell 

verderbliche Ware) 
• Individuell nach Kundenwunsch angefertigte oder personalisierte Produkte 

3.3 Gesetzliches Widerrufsrecht für Kunden in der EU (14 Tage) 
Kunden mit Wohnsitz in der Europäischen Union steht ein gesetzliches Widerrufsrecht gemäss der EU-
Verbraucherrechte-Richtlinie 2011/83/EU zu. 

Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter die Waren in 
Besitz genommen hat. 

Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Kunde Grandfather’s Son mittels einer eindeutigen, schriftlichen 
Erklärung (z. B. per E-Mail oder Brief) über seinen Entschluss zum Widerruf informieren. Der Kunde kann das 
folgende Muster-Widerrufsformular verwenden (nicht verpflichtend): 

Grandfather’s Son 
Solexa Unternehmensberatung GmbH 
Obere Fischbachstrasse 12 
CH-8932 Mettmenstetten 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 
der folgenden Waren (*): 

Bezeichnung der Ware:  
Bestellt am: [Datum] 
Erhalten am: [Datum] 
Name des/der Verbraucher(s): [Name] 
Anschrift des/der Verbraucher(s): [Adresse] 
Datum: [Datum] 

(*) Unzutreffendes streichen 

Bei wirksamen Widerruf erstattet Grandfather’s Son alle erhaltenen Zahlungen einschliesslich Lieferkosten (mit 
Ausnahme zusätzlicher Kosten bei Wahl einer anderen als der günstigsten angebotenen Lieferart) unverzüglich und 
spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurück, an dem die Mitteilung über den Widerruf eingegangen ist. 

Der Kunde trägt die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

https://www.grandfathersson.com/agb
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Der Kunde hat die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem er den 
Widerruf mitgeteilt hat, an Grandfather’s Son zurückzusenden. 

Ausnahmen vom Widerrufsrecht (EU-Kunden): 
Das Widerrufsrecht besteht gemäss Art. 16 der Richtlinie 2011/83/EU nicht bei: 

• Waren, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum schnell überschritten würde 
• Versiegelten Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe 

geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt oder gebrochen wurde 
3.4 Stornierung vor Versand 
Bestellungen können innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Bestellbestätigung kostenfrei nur per E-Mail an 
hallo@grandfathersson.com storniert werden, sofern die Ware noch nicht versandt wurde. Nach Versand ist eine 
Stornierung nur im Rahmen der Rückgabebedingungen gemäss § 3.2 bzw. § 3.3 möglich. 

3.5 Nachträgliche Änderungen 
Nachträgliche Änderungen einer bereits bestätigten Bestellung (z. B. Änderung der Lieferadresse, der bestellten 
Produkte oder Mengen) sind nach Versand der Auftragsbestätigung nicht mehr möglich. 

 
§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen 

4.1 Preise 
Alle im Online-Shop angegebenen Preise verstehen sich als Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Schweizer 
Mehrwertsteuer (8.1 % für Lebensmittel) und gelten pro angegebene Mengeneinheit. Die Preise sind bindend zum 
Zeitpunkt der Bestellung. 

4.2 Versandkosten Schweiz 
Für Lieferungen innerhalb der Schweiz trägt der Kunde die Versandkosten. Dabei gelten folgende Versandkosten: 

• 1–2 Gläser: CHF 8.00 / 3–4 Gläser: CHF 14.00 / 5–6 Gläser: CHF 20.00 / 7–9 Gläser: CHF 26.00 
• Der Kunde wird vor Vertragsschluss über die Gesamtkosten informiert 
• Kostenloser Versand ab einem Warenbestellwert von CHF 100.00 

4.3 Versandkosten Ausland 
Für Lieferungen ins Ausland trägt der Kunde die Versandkosten. Dabei gelten folgende Versandkosten: 

• 1–2 Gläser: CHF 16.00 / 3–4 Gläser: CHF 22.00 / 5–6 Gläser: CHF 28.00 / 7–9 Gläser: CHF 34.00 
• Der Kunde wird vor Vertragsschluss über die Gesamtkosten informiert 
• Kostenloser Versand ab einem Warenbestellwert von CHF 100.00 

Wichtiger Hinweis für EU-Lieferungen: 
Bei Lieferungen in EU-Länder können zusätzliche Zölle, Steuern und Gebühren anfallen, die vom Kunden zu tragen 
sind. Grandfather’s Son übernimmt keine Verantwortung für solche Zusatzkosten. 

4.4 Zahlungsarten 
Aktuell werden folgende Zahlungsarten durch unseren Zahlungsanbieter Stripe.com angeboten: 

a) Kreditkartenzahlung 
b) Twint 

4.5 Zurückbehaltungsrecht 
Grandfather’s Son behält sich das Recht vor, die Lieferung bis zum vollständigen Zahlungseingang zurückzuhalten. 

4.7 Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung aller Forderungen aus dem Kaufvertrag im Eigentum von 
Grandfather’s Son. Die Wirksamkeit gegenüber Dritten setzt die Eintragung im Eigentumsvorbehaltsregister beim 
zuständigen Betreibungsamt voraus (Art. 715 ZGB). 

 
§ 5 Produktinformationen und Lebensmittelkennzeichnung 

5.1 Produktbeschreibungen 
Die im Online-Shop veröffentlichten Produktinformationen (Bilder, Beschreibungen) werden mit grösster Sorgfalt 
erstellt und regelmässig aktualisiert. In Ausnahmefällen können diese Angaben von den Informationen auf der 
Produktverpackung abweichen (z. B. durch Rezepturänderung). 
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Angaben zu den Inhaltsstoffen/Zutaten und Nährwerten sind im FAQ-Bereich («Welche Zutaten enthält ….») zu 
finden. 

Im Falle von Abweichungen sind die Angaben auf der Produktverpackung verbindlich. 

5.2 Allergenkennzeichnung 
Alle im Online-Shop angebotenen Produkte enthalten vollständige Informationen über Allergene gemäss der 
Schweizer Lebensmittelverordnung (LMIV). Deklarationspflichtige Allergene werden hervorgehoben dargestellt 
(«Hinweis»). 

Der Kunde ist verpflichtet, vor dem Verzehr die Zutatenliste im FAQ-Bereich der Webseite oder auf der 
Produktverpackung zu prüfen, insbesondere bei Allergien oder Unverträglichkeiten. 

5.3 Nährwertangaben 
Für alle Produkte werden die gesetzlich vorgeschriebenen Nährwertangaben (Energie, Fett, gesättigte Fettsäuren, 
Kohlenhydrate, Zucker, Eiweiss, Salz) ebenfalls im Online-Shop (FAQ-Bereich) angezeigt. 

5.4 Haltbarkeit und Lagerung 
Informationen zur Mindesthaltbarkeit und zu den empfohlenen Lagerbedingungen finden sich auf der 
Produktverpackung. Grandfather’s Son garantiert eine Mindesthaltbarkeit von mindestens 4 Monaten ab 
Lieferdatum, sofern nicht anders angegeben. Nach dem Öffnen sollte die Sauce im Kühlschrank aufbewahrt und 
idealerweise innerhalb von 4 Wochen verbraucht werden. 

5.5 Verantwortung des Kunden 
Bei besonderen Ernährungsbedürfnissen, Allergien oder gesundheitlichen Einschränkungen trägt der Kunde die 
Verantwortung, die Produktinformationen sorgfältig zu prüfen. Bei Unklarheiten kann der Kunde vor der Bestellung 
Kontakt mit Grandfather’s Son aufnehmen. Grandfather’s Son haftet nicht für gesundheitliche Folgen aufgrund von 
Allergien oder Unverträglichkeiten, die der Kunde bei Beachtung der Produktinformationen hätte vermeiden 
können. 

5.6 Besondere Hinweise 
Bei den angebotenen Produkten handelt es sich um Naturprodukte. Diese können in Geschmack und Wirkung 
unterschiedlich wahrgenommen werden. Darunter fallen z. B. Chili-Saucen mit Schärfeangaben, welche der Käufer 
beim Kauf des Produktes akzeptiert. 

Die im Online-Shop angegebenen Schärfegrade sind subjektive Richtwerte. Das Schärfeempfinden kann individuell 
stark variieren. Eine als z. B. «zu scharf», «unscharf» oder «nicht scharf» empfundene Sauce stellt keinen Mangel 
im Sinne von Art. 197 OR dar, sofern ein Schärfegrad angegeben wurde. Ebenso begründen geschmackliche 
Präferenzen (z. B. «schmeckt nicht», «zu salzig», «zu sauer») keinen Gewährleistungsanspruch und berechtigen 
nicht zur Rückgabe, sofern das Produkt der Beschreibung entspricht. 

Grandfather’s Son tut alles dafür, dass die Produkte ordnungsgemäss deklariert sind. Sollten fehlerhafte Produkte 
oder mangelhafte Kennzeichnungen vorhanden sein, bitten wir Sie um Ihr Verständnis. 

 
§ 6 Lieferung und Lieferzeiten 

6.1 Liefergebiet 
Schweiz (alle Kantone), Liechtenstein, Europäische Union (Deutschland, Österreich) 

6.2 Lieferadresse 
Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden bei der Bestellung angegebene Rechnungs- oder Lieferadresse. 
Nachträgliche Änderungen sind nach Versand nicht mehr möglich (vgl. § 3.5). 

6.3 Lieferzeiten 
Nach Eingang der Bestellung und bei Zahlung beträgt die Lieferzeit: 

• Schweiz: 2–4 Werktage 
• EU: 3–7 Werktage 

Die angegebenen Lieferzeiten sind Richtwerte und stellen keine verbindliche Zusage dar. Die Lieferfrist beginnt 
nach Zahlungseingang. 

6.4 Verzögerungen 
Bei unvorhergesehenen Verzögerungen (z. B. durch höhere Gewalt, Streiks, Betriebsstörungen bei Lieferanten oder 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/158/de#annex_6
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Transporteuren) informiert Grandfather’s Son den Kunden unverzüglich. In solchen Fällen verlängert sich die 
Lieferfrist angemessen. 

6.5 Feiertage und Betriebsferien 
An gesetzlichen Feiertagen, Wochenenden sowie während Betriebsferien verzögern sich die Bearbeitung und der 
Versand von Bestellungen entsprechend. Aktuelle Informationen zu Betriebsferien werden im Online-Shop 
veröffentlicht. 

6.6 Transportrisiko 
Die Versendung der Ware erfolgt auf Risiko des Käufers. Mit Übergabe an den Transportdienstleister geht die 
Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung auf den Kunden über. 

6.7 Teillieferungen 
Grandfather’s Son ist zu Teillieferungen berechtigt, sofern dies für den Kunden zumutbar ist. Mehrkosten durch 
Teillieferungen trägt Grandfather’s Son. 

 
§ 7 Nichtverfügbarkeit von Produkten 

7.1 Lieferengpässe 
Sollte ein bestelltes Produkt zum Zeitpunkt der Lieferung nicht verfügbar sein (z. B. aufgrund von Ausverkauf oder 
Produktionseinstellung), wird Grandfather’s Son den Kunden unverzüglich informieren. 

7.2 Lösungsoptionen 
In diesem Fall bietet Grandfather’s Son dem Kunden folgende Optionen an: 

a) Lieferung eines gleichwertigen Ersatzprodukts (sofern verfügbar und vom Kunden akzeptiert) 
b) Stornierung der nicht verfügbaren Position und Rückerstattung des bereits gezahlten Betrags 
c) Nachlieferung, sobald das Produkt wieder verfügbar ist (mit voraussichtlichem Liefertermin) 

7.3 Mengenbeschränkungen 
Grandfather’s Son behält sich vor, die Liefermengen für bestimmte Produkte einzuschränken (z. B. bei 
aussergewöhnlich grossen Bestellungen (> 9 Einheiten) oder bei begrenzter Verfügbarkeit). In solchen Fällen wird 
der Kunde vor Vertragsschluss informiert. 

 
§ 8 Prüfungs- und Rügepflichten, Transportschäden 

8.1 Prüfungspflicht bei Annahme 
Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware bei Annahme auf offensichtliche Transportschäden zu prüfen. Dies 
bildlich zu dokumentieren. 

8.2 Meldung von Transportschäden 
Offensichtliche Transportschäden (z. B. beschädigte Verpackung, zerbrochene Gläser, ausgelaufene Ware) müssen: 

a) Sofort beim Zusteller reklamiert werden (ggf. Schadensvermerk auf dem Lieferschein) 
b) Unverzüglich an Grandfather’s Son gemeldet werden (innerhalb von 2 Werktagen nach Erhalt der Ware) 

Die Meldung muss per E-Mail an hallo@grandfathersson.com erfolgen und Fotos des Schadens enthalten. Dies 
erleichtert die Schadensdokumentation gegenüber dem Transporteur. 

8.3 Rechtsfolgen bei unterlassener Rüge 
Unterlässt der Kunde die rechtzeitige Rüge offensichtlicher Mängel, gilt die Ware als genehmigt und er verliert 
seine Gewährleistungsrechte für diese Mängel (Art. 201 Abs. 2 OR). Versteckte Mängel müssen unverzüglich nach 
Entdeckung gerügt werden. Zusätzlich hilft die rechtzeitige Meldung, die Ansprüche von Grandfather’s Son 
gegenüber dem Transporteur geltend zu machen. 

8.4 Verdeckte Mängel 
Verdeckte Mängel (Mängel, die bei der Warenannahme nicht erkennbar sind) müssen unverzüglich nach ihrer 
Entdeckung an Grandfather’s Son gemeldet werden. 

8.5 Akzeptanz nicht beanstandeter Ware 
Ware, die bei Annahme nicht beanstandet wurde, gilt als vertragsgemäss akzeptiert, vorbehaltlich verdeckter 
Mängel.
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§ 9 Gewährleistung und Mängelrechte 

9.1 Gesetzliche Gewährleistung 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen des Schweizer Obligationenrecht (Art. 197 ff. OR). 

9.2 Mängelanzeige 
Mängel sind Grandfather’s Son unverzüglich nach Entdeckung schriftlich (E-Mail genügt) anzuzeigen unter genauer 
Beschreibung des Mangels. 

9.3 Gewährleistungsrechte 
Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde grundsätzlich Anspruch auf: 

a) Ersatzlieferung (Lieferung einer mangelfreien Ware) 
b) Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises) 
c) Wandelung (Rückgabe gegen Rückerstattung des Kaufpreises) 

Das Wahlrecht zwischen Wandelung und Minderung steht dem Käufer zu (Art. 205 Abs. 1 OR). Bei vertretbaren 
Sachen kann Grandfather’s Son dem Käufer sofortige Ersatzlieferung anbieten (Art. 206 Abs. 2 OR). 

9.4 Ausschluss der Gewährleistung 
Die Gewährleistung ist ausgeschlossen bei: 

a) Unsachgemässer Lagerung oder Behandlung der Ware durch den Kunden 
b) Ablauf des Mindesthaltbarkeitsdatums nach ordnungsgemässer Lagerung 
c) Veränderungen durch den Kunden oder Dritte 
d) Mängeln (z. B. Allergien), die der Kunde bei Vertragsschluss kannte oder kennen musste 

Wichtiger Hinweis: Der Ausschluss der Gewährleistung für arglistig verschwiegene Mängel ist gemäss Art. 199 OR 
nicht möglich. Die Gewährleistung für Personenschäden kann nicht ausgeschlossen werden. 

9.5 Besondere Regelungen für Lebensmittel 
Der Kunde ist verpflichtet, die Produkte entsprechend den Lagerungshinweisen aufzubewahren. Die gesetzliche 
Gewährleistungsfrist von zwei Jahren (Art. 210 Abs. 1 OR) bleibt unberührt; eine Verkürzung auf das 
Mindesthaltbarkeitsdatum ist bei Konsumgüterkauf unzulässig (Art. 210 Abs. 4 OR). 

 
§ 10 Haftung 

10.1 Grundsatz 
Grandfather’s Son haftet für Schäden, die durch vorsätzliches oder fahrlässiges Verhalten verursacht werden, nur 
nach den gesetzlichen Bestimmungen des Schweizer Obligationenrechts. 

10.2 Haftungsbeschränkung für leichte Fahrlässigkeit 
Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit wird wie folgt beschränkt: 

a) Bei Sachschäden und/oder reinen Vermögens-/Ertragsschäden haftet Grandfather’s Son nur bei 
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) 

b) Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung der Höhe nach auf den vertragstypischen, 
vorhersehbaren Schaden begrenzt 

10.3 Haftung für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit 
Die Haftung für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit kann gemäss Art. 100 Abs. 1 OR nicht im Voraus wegbedungen 
werden und bleibt vollumfänglich bestehen. 

10.4 Personenschäden 
Die Haftung für Personenschäden (z. B. Körperverletzung, Gesundheitsschädigung, Tod) kann nicht ausgeschlossen 
oder beschränkt werden. 

10.5 Produkthaftung 
Die Bestimmungen des Produkthaftpflichtgesetzes (PrHG) bleiben unberührt. Für Schäden, die durch fehlerhafte 
Produkte verursacht werden, haftet Grandfather’s Son nach den gesetzlichen Vorschriften. 

10.6 Haftung für Hilfspersonen 
Grandfather’s Son haftet grundsätzlich für Schäden, die durch Hilfspersonen und Erfüllungsgehilfen in Ausübung 
ihrer Verrichtungen verursacht werden (Art. 101 Abs. 1 OR). Eine Wegbedingung der Haftung ist ausschliesslich für 
leichtes Verschulden zulässig (Art. 101 Abs. 2 OR). 
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10.7 Haftung für indirekte Schäden und Folgeschäden 
Die Haftung für indirekte Schäden, Mangelfolgeschäden und entgangenen Gewinn wird ausgeschlossen. 

10.8 Allergische Reaktionen und Unverträglichkeiten 
Bezüglich Allergien und Unverträglichkeiten wird auf § 5.5 verwiesen. 

10.9 Zwingende gesetzliche Haftung 
Soweit zwingende gesetzliche Haftungsbestimmungen (z. B. Produkthaftungsgesetz, Konsumentenschutzrecht) 
entgegenstehen, gehen diese den vorstehenden Haftungsbeschränkungen vor. 

 
§ 11 Datenschutz 

11.1 Verweis auf Datenschutzerklärung 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäss den Bestimmungen des Schweizer Datenschutzgesetzes 
(DSG) und ggf. der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bei Lieferungen in die EU. 

Detaillierte Informationen zur Datenverarbeitung finden sich in der separaten Datenschutzerklärung 
unter  www.grandfathersson.com/datenschutz 

11.2 Einwilligung 
Mit Abschluss der Bestellung erklärt der Kunde sein Einverständnis zur Verarbeitung seiner personenbezogenen 
Daten zur Vertragsabwicklung. 

11.3 Newsletter 
Der Kunde kann sich freiwillig für den Community-Letter (Newsletter)-Versand anmelden oder abmelden. Der 
Kunde kann die Newsletter-Anmeldung jederzeit widerrufen. 

 
§ 12 Immaterialgüterrechte 

12.1 Eigentum an Inhalten 
Grandfather’s Son ist Eigentümer und Betreiber des Online-Shop www.grandfathersson.com. Die Solexa 
Unternehmensberatung GmbH ist Urheber von Grandfather’s Son.  
Sämtliche auf der Website oder Social Media (z. B. Facebook, YouTube, LinkedIn, X, TikTok) verwendeten Inhalte, 
insbesondere: 

a) Marken, Namen, Logos 
b) Bilder, Grafiken, Designs 
c) Texte, Produktbeschreibungen 
d) Software, Codes 
e) Videos, Audiodateien 

sind durch Urheber-, Marken- und andere Schutzrechte geschützt und gehören Grandfather’s Son oder werden mit 
Erlaubnis der jeweiligen Rechteinhaber verwendet. 

12.2 Nutzungsbeschränkungen 
Das vollständige oder teilweise Reproduzieren, Übermitteln (elektronisch oder mit anderen Mitteln), Modifizieren, 
Verlinken oder Benutzen des Online-Shops oder seiner Inhalte für öffentliche oder kommerzielle Zwecke ist ohne 
vorherige schriftliche Zustimmung von Grandfather’s Son untersagt. 

12.3 Erlaubte Nutzung 
Der Kunde ist berechtigt, die Inhalte des Online-Shops zum persönlichen, nicht kommerziellen Gebrauch 
anzusehen, herunterzuladen und auszudrucken. 

12.4 Rechtsverletzungen 
Bei Verstössen gegen die Immaterialgüterrechte behält sich Grandfather’s Son rechtliche Schritte vor. 

 
§ 13 Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

13.1 Anwendbares Recht – Kunden in der Schweiz 
Für Verträge mit Kunden mit Wohnsitz oder gewöhnlichem Aufenthalt in der Schweiz gilt ausschliesslich 
Schweizerisches Recht unter Ausschluss der Bestimmungen über den internationalen Kauf beweglicher Sachen 
(Wiener Kaufrecht/CISG). 

https://www.grandfathersson.com/server/datenschutz.pdf
http://www.grandfathersson.com/
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13.2 Anwendbares Recht – Kunden in der EU 
Für Verträge mit Konsumenten mit Wohnsitz in der Europäischen Union gilt das Recht des EU-Mitgliedstaats, in 
dem der Kunde seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat (Art. 6 Rom-I-VO). Dies schliesst insbesondere ein: 

a) Das 14-tägige Widerrufsrecht gemäss EU-Verbraucherrechte-Richtlinie 2011/83/EU 
b) Die Informationspflichten gemäss EU-Verbraucherschutzrecht 
c) Die Gewährleistungsrechte gemäss dem jeweiligen nationalen Recht 

13.3 Gerichtsstand 
Für Verträge mit Konsumenten (natürliche und juristische Personen) gelten folgende Gerichtsstände: 

a) Konsumenten können Grandfather’s Son am Sitz des Unternehmens 
b) Grandfather’s Son kann Konsumenten nur an deren Sitz verklagen 
c) Für Konsumenten in der EU gelten die Regelungen der Art. 17-19 Brüssel-Ia-VO bzw. Art. 15-17 Lugano-

Übereinkommen 

13.4 Online-Streitbeilegung (EU) 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar ist. Grandfather’s Son ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an 
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 
§ 14 Schlussbestimmungen 

14.1 Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam, nichtig oder undurchführbar sein oder werden, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. Die unwirksame Bestimmung wird durch die 
gesetzlichen Regelungen ersetzt (Art. 20 Abs. 2 OR). Eine geltungserhaltende Reduktion findet nicht statt. 

14.2 Änderungen der AGB 
Grandfather’s Son behält sich das Recht vor, diese AGB zu ändern, wenn: 

a) Dies aufgrund von Gesetzesänderungen, behördlichen Auflagen oder Rechtsprechung erforderlich ist 
b) Änderungen im Geschäftsbetrieb, in der Produktpalette oder bei Zahlungs- und Lieferbedingungen dies 

notwendig machen 
c) Die Änderungen für den Kunden zumutbar sind und das Vertragsverhältnis nicht wesentlich 

beeinträchtigen 

Bei wesentlichen Änderungen werden bestehende Kunden mindestens 6 Wochen vor Inkrafttreten über die 
Homepage und ggf. per E-Mail informiert. Für bereits abgeschlossene Kaufverträge gelten die zum Zeitpunkt der 
Bestellung gültigen AGB. 

14.3 Änderungen von Preisen, Sortiment und Konditionen 
Änderungen der Preise, des Sortiments und der Konditionen bleiben Grandfather’s Son vorbehalten. Diese 
Änderungen gelten nur für zukünftige Bestellungen, nicht für bereits abgeschlossene Verträge. 

14.4 Schriftform 
Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB oder des Vertrages bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für die 
Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses. E-Mail-Kommunikation genügt der Schriftform. 

 

 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

